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Que es el backup externo 
 
Un backup externo es un servicio de copia remota de datos, vía Internet, con máximas garantías de seguridad y 
confidencialidad. Se trata de un servicio automático y flexible, preparado para copiar sistemas Windows. 
 
La información se envía desde el equipo informático del cliente al centro de datos de almacenamiento a través de 
protocolos de encriptación para garantizar la seguridad de la transmisión. La restauración de datos puede 
realizarse en cualquier momento y desde cualquier lugar. 
 
El Backup Remoto aporta además 2 beneficios básicos: 
 

 Automatización del proceso de backup 
 Externalización de la copia de seguridad 

 
Un servicio de Backup Remoto permite al usuario programar sus copias de datos y asegurarse de que el backup 
se realiza siempre, de forma automática y desatendida. Además, aporta las ventajas del disco a nivel de 
recuperación de datos, con el beneficio añadido de contar con una copia externalizada, es decir, segura frente a 
robos , incendios, inundaciones o cualquier otro tipo de desastre. El Backup Online permite a las empresas cumplir 
con las legislaciones vigentes en materia de protección de datos, que exigen contar con una copia fuera del recinto 
empresarial. 
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Muchas ventajas, muchos beneficios 
 
 Seguro 

La clave del éxito del backup Online radica en su alto nivel de seguridad, Sólo el propietario de la información 
dispone de la clave de encriptación necesaria para instalar el SW, sin esta clave es imposible acceder a ella. 
Ni el propio personal de mantenimiento de los servidores puede acceder a la información. 
 
A este punto tenemos que añadir que toda la información viaja del PC, Portátil o Servidor del cliente a los 
Servidores de almacenamiento siempre encriptada y comprimida. 

 
 ¿Dónde se almacena la información? 

En Data Centres especializados con las máximas medidas de seguridad y que disponen de todas las 
certificaciones de seguridad necesarias para garantizar la seguridad de su información. 

 
 Sencillo 

Olvídese de programas complicados, la aplicación que realiza el backup fue desarrollada pensando en 
usuarios sin conocimientos técnicos en informática, profesionales líderes en sus sectores pero que no 
disponían del tiempo necesario para realizar constantemente un proceso mecánico, como era el de las copias 
de seguridad. 
 
¿Es sencillo recuperar la Información? 
Tan sencillo como abrir el SW seleccionar el fichero o la carpeta que hemos perdido y arrástrarla a la carpeta 
destino donde la queremos guardar. Sin necesidad de personal cualificado y desde cualquier lugar, usted 
mismo podrá recuperar sus Copias de Seguridad. 
 

 Automático 
El primer día le decimos que carpetas queremos copiar y listo, del resto se encarga el SW. 
 
El software se encargará de enviarlo cada día, cada semana, cada mes en función de lo que le hayamos 
dicho, de forma constante y de todos los ficheros incluidos en las carpetas seleccionadas. 
 
Además, nos preocuparemos de que las copias se realicen regularmente. Si detectamos cualquier anomalía 
nos pondremos en contacto con usted. 
 
 

 Ventajas del Backup Online 
 

�x Copias incrementales, copiando únicamente los bloques de datos que han cambiado desde la copia inicial 
total. 

 
�x Cifrado de sus datos desde que salen de su ordenador y durante el almacenamiento en los servidores 

remotos 
 

�x Compresión de los datos a enviar para reducir el tiempo necesario para realizar la copia de seguridad. 
 

�x Cumplimiento con las especificaciones que se indican en la LOPD respecto al tratamiento de los  datos de 
carácter personal 

 
�x Copia en caliente de bases de datos, lo que permite realizar copias consistentes sin necesidad de parar la 

producción. 
 

�x Posibilidad de disponer de una segunda copia local además de la siempre disponible remota. 
 

�x Interfaz amigable y fácilmente comprensible para cualquier perfil de usuario. 
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�x La aplicación incorpora asistentes de programación que ayudan a configurar las copias y sus contenidos. 
 

�x Resumen detallado con los resultados de cada copia de seguridad programada enviado al cliente por e-
mail. 

 
�x Posibilidad de copiar cualquier archivo o directorio local o de red al que se tenga acceso desde la máquina 

que tiene instalada la aplicación. 
 

�x Política de retención ilimitada; los datos salvados en el servidor remoto no se borrarán a menos que así lo 
indique el usuario. 

 
�x Compatibilidad con ordenadores de mesa, portátiles, estaciones de trabajo y servidores. 

 
�x Tres tipos de copia: manual, programada y automática. 

 
�x Tolerancia a cortes de conexión a Internet, reiniciando la copia allí donde se quedó en caso de producirse 

cortes inesperados. 
 

�x Soporte técnico y atención personalizada, nuestro factor diferencial de calidad. 

�x Multiusuario, todos los empleados podrá hacer una copia de seguridad de sus datos más relevantes 
 

�x Selección del porcentaje de recursos de línea que se quiere destinar al Backup Online 
 

 
 SOPORTE TÉCNICO 

El servicio técnico está a su disposición. Contacte con nosotros por teléfono o enviando un email a 
info@mmteam.com 
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Características generales  
 

 CERTIFICACIONES 
 

�x ISO20000 
�x ISO9001 
�x ISO14001 
�x ISO27001 

 
 

 SEGURIDAD 24 HORAS  
 

�x Personal de vigilancia.  
�x Cámaras perimetrales.  
�x Detectores de presencia.  
�x Accesos controlados con tarjetas codificadas.  
�x Control biométrico de acceso a la sala de servidores.  
�x Cámaras de monitorización en sala de servidores.  

 
 

 GESTIÓN  
 

�x Monitorización 24x7, de Sistemas, Redes, Refrigeración y suministro eléctrico.  
�x Planes de emergencia.  
�x Personal especializado 24x7.  

 
 

 DATACENTER - CONECTIVIDAD  
 

�x Líneas de comunicación 
redundantes por tierra y 
aire.  

�x Línea de 4 Mbps. con 
redundancia por radio.  

�x Línea de 34 Mbps.  
�x Routers y Firewalls de alta 

disponibilidad.  
�x Cableado estructurado de 

categoría 6.  
�x Fibra óptica entre 

componentes de alta 
velocidad.  

�x Conectividad con varios 
operadores de 
comunicaciones disponibles 
o posibilidad de ubicación 
del operador que nuestro 
cliente precise.  
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 DATACENTER – INFRAESTRUCTURA 
 

�x Suelo elevado ignífugo. 
�x Sistemas de alimentación ininterrumpida redundante. 
�x Doble línea de acometida eléctrica desde subestaciones distintas. 
�x Generador de corriente de 300kVA. 
�x Estabilizadores de corriente. 
�x Detección y extinción de incendios por gas. 
�x Dos equipos redundantes de climatización de alta precisión que controlan humedad y temperatura. 
�x Cableado de red redundado. 
�x Oficina con acceso de consola remota a los equipos del cliente. 
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Planes & Precios1 

 
 

1.- Servicio proactivo 
 

 PV P * Opciones 

Espacio Contratado €/mes €/año Segunda 
Copia 

Copia 
Local 

Agentes 
BBDD 

1 GB (1 Licencia) Gratuito** Gratuito** Gratuita Ilimitada Incluidos 

2 GB (1 Licencia) 9,00 € 90,00 € Gratuita Ilimitada Incluidos 
5 GB (2 Licencias) 19,99 € 199,90 € Gratuita Ilimitada Incluidos 

10 GB (5 Licencias) 29,99 € 299,90 € Gratuita Ilimitada Incluidos 

20 GB (10 Licencias) 39,99 € 399,90 € Gratuita Ilimitada Incluidos 

30 GB (15 Licencias) 48,00 € 480,00 € Gratuita Ilimitada Incluidos 

50 GB (25 Licencias) 69,99 € 699,90 € Gratuita Ilimitada Incluidos 

75 GB (32 Licencias) 89,99 € 899,90 € Gratuita Ilimitada Incluidos 

100 GB (50 Licencias) 109,99 € 1.099,90 € Gratuita Ilimitada Incluidos 
200 GB (100 Licencias) 159,99 € 1.599,90 € Gratuita Ilimitada Incluidos 

300 GB (150 Licencias) 209,99 € 2.099,90 € Gratuita Ilimitada Incluidos 

500 GB (250 Licencias) 299,99 € 2999.90 € Gratuita Ilimitada Incluidos 

750 GB (375 Licencias) 374,99€ 3749,90 € Gratuita Ilimitada Incluidos 

1 TB (500 Licencias) 399,99 € 3999,90 € Gratuita Ilimitada Incluidos 
 

 
�x SENCILLO 
�x AUTOMÁTICO 
�x MULTIUSUARIO 
�x INFORMES DIARIOS 
�x AGENTE SQL 
�x 3 TIPOS DE COPIAS 

o REMOTA 
o REMOTA+LOCAL 
o LOCAL 

�x SERVICIO PROACTIVO 
�x GARANTÍA 
�x USUARIOS 

o PC’S 
o PORTÁTILES 
o SERVIDORES 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
1 Todos los precios indicados NO incluyen IVA 
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1.- Servicio profesional 

 
 

 PV P * Opciones 

Espacio Contratado €/mes €/año Segunda 
Copia 

Agentes * 
BBDD 

10 GB (1 Lic. Server) 29,99 € 299,90 € Gratuita Gratuitos 

20 GB (1 Lic. Server) 39,99 € 399,90 € Gratuita Gratuitos 

30 GB (1 Lic. Server) 54,00 € 648,00 € Gratuita Gratuitos 
50 GB (1 Lic. Server) 69,99 € 699,90 € Gratuita Gratuitos 

75 GB (1 Lic. Server) 89,99 € 899,90 € Gratuita Gratuitos 

100 GB (1 Lic. Server) 109,99 € 1.099,90 € Gratuita Gratuitos 

200 GB (1 Lic. Server) 159,99 € 1.599,90 € Gratuita Gratuitos 

300 GB (1 Lic. Server) 209,99 € 2.099,90 € Gratuita Gratuitos 

500 GB (1 Lic. Server) 299,99 € 2999.90 € Gratuita Gratuitos 

750 GB (1 Lic. Server) 374,99€ 3749,90 € Gratuita Gratuitos 
1 TB (1 Lic. Server) 399,99 € 3999,90 € Gratuita Gratuitos 

 
 

�x MULTIPLATAFORMA 
o WINDOWS 
o MAC 
o LINUX 

�x AGENTES PARA 
o SQL 
o MYSQL 
o ORACLE 
o LOTUS 
o EXCHANGE 

�x NUEVAS TECNOLOGÍAS DE COPIA DE FICHEROS 
�x DIFERENTES SISTEMAS DE ENCRIPTACIÓN 
�x VARIAS POLÍTICAS DE RETENCIÓN DE FICHEROS 
�x USUARIOS 

o SERVIDORES 
 
 

* Los agentes de Microsoft Exchange no están incluidos en el precio del servicio, 
 

 
 



 
    

BACKUP EXTERNO 
Página 8 de 8 

 
 

 
www.mmteam.com · info@mmteam.com 

 
 

MULTIMEDIA TEAM SL     C/ MARQUESA DE ALMARZA, 2     37001     SALAMANCA     ESPAÑA     TF: 902 903 723 · FAX: 923 215 270 
 
 

Inscrita Registro Mercantíl de Salamanca, Tomo134, Folio 31, Hoja SA-4453, Inscr. 1ª - C.I.F.: B-37304433 

 

 
Contacto 
 

 
Multimedia Team SL 

C/ Marquesa de Almarza 2 
37001. Salamanca 

 
Teléfono: 902 903 723 

Fax: 923 215 270 
 

Responsable de producto 
Francisco Rubio 

 
www.mmteam.com 
info@mmteam.com 

 
 


